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1. OBJETIVO

cédigo De Etica Y Conducta Empresarial de
Seguridad Exito de Colombia.

El objetivo de este Cddigo de Etica y Conducta es proporcionar a los
colaboradores de Seguridad Y Vigilancia Exito De Colombia Ltda, los principios que
guien su conducta y que deben seguir en el desempeno de sus labores,
especialmente con los clientes, proveedores, accionistas, entidades
gubernamentales, frente a la sociedad, el medio ambiente y con ellos mismos, asi
como en la operacion del negocio.

Fijar los pardmetros de comportamiento que se espera en nuestros Asociados de
Negocio, a través de unos Principios bdsicos de actuacion.

2. ALCANCE

El Cédigo de Eticay Conducta es aplicable a todos los Colaboradores y Asociados
de negocio de SEGURIDAD Y VIGILANCIA EXITO DE COLOMBIA LTDA;
independientemente su ubicacidn geogrdfica.
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3. GLOSARIO

Conflicto de Interés: En un conflicto de intereses cuando una persona en vez de
cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de un
tercero.

Grupo de Interés y/o Terceros: Un grupo de interés es la persona, grupo de
personas u organizaciones que se ven impactados y/o impactan la operacidn de la
compania y que pueden afectar el desempeno de la misma.

Principios y valores: Informacién publica: de acceso al publico general.
Informacion de uso interno: de acceso a personal en sus labores diarias.

Informacion confidencial: De acceso restringido por la naturaleza de la
informacién a un grupo cerrado de personal.

Informacion reservada: De acceso restringido por la naturaleza de la informacion
a personas determinadas

Soborno: Aquella conducta que puede ser aceptable bajo muchas circunstancias,

por ejemplo, el intercambio de regalos, pero es inaceptable cuando se combina con un
intento de influir indebidamente en una decisidn relacionada con el negocio.

4. VALORES CORPORATIVOS

Estos valores representan las creencias y
normas compartidas que definen Ila
identidad y la ética de SEGURIDAD Y
VIGILANCIA EXITO DE COLOMBIA LTDA;

esenciales para establecer una cultura
empresarial coherente y para guiar las
acciones de los colaboradores y Directivos
en la empresa.
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4.1 Respeto:

- El respeto estd presente en el reconocimiento de los derechos y deberes de sus
colaboradores y demds partes interesadas con quienes se relaciona, teniendo como
base en la prestacion de sus servicios la Amabilidad y la Puntualidad.

- Respetar no significa estar de acuerdo en todos los dmbitos con otra persona, sino
gue se trata de no discriminar ni ofender a esa persona por su forma de vida y sus
decisiones, siempre y cuando dichas decisiones no causen ningun dano, ni afecten o
irrespeten a los demds.

4.2 Compromiso:

- Requiere que los colaboradores vayan mds alld de cumplir sus obligaciones,
poniendo a disposicion de la organizacion todas sus capacidades, actitudes,
conocimientos y habilidades.

- El compromiso, ademds, es la capacidad que tiene una persona para tomar
consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo acordado, asegurando el
éxito en la prestacién de nuestros servicios.

4.3 Honestidad e integridad:

- Es la capacidad de actuar con honradez y rectitud.

- SEGURIDAD Y VIGILANCIA EXITO DE COLOMBIA LTDA cumple sus funciones dentro
del marco de su Mision y Visidn, garantizando calidad en la prestacion del servicio de
vigilancia, con la optimizacion de sus recursos y velando porque la tarifa aplicada se
encuentre acorde y justa con el servicio que presta a sus clientes.

4.4 Responsabilidad:

- Asumir la responsabilidad de nuestros actos y el impacto de los mismos sobre el
negocio.

- Seguridad Y Vigilancia Exito De Colombia Ltda, asume sus obligaciones y

deberes, prestando un servicio de vigilancia de forma eficiente, teniendo en cuenta el
estricto cumplimiento de las normas aplicables.

4.5 Confianza: Es la proyeccion de credibilidad y seguridad en el actuar, donde los
trabajadores reflejan en sus acciones y decisiones su compromiso con el servicio al
cliente y coherencia con sus necesidades; teniendo en cuenta la seriedad,
competitividad y profesionalismo requeridos en los servicios de vigilancia.
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5. COMPROMISO CON LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASICA (LA/FT/FP)

51 POLITICA DE GESTION DE RIESGO LA/FT/ FP

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA (LA/FT/FP)

Seguridad vy Vigilancia Exito de Colombia Ltda,; tiene como Politica para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiamiento de Proliferacion de armas de destrucciéon masiva (LA/FT/FP), un
conjunto de lineamientos para la prevenciéon y control de los riesgos de (LA/FT/FP), con
el fin minimizar que la empresa sea utilizada directa o indirectamente a través de sus
operaciones como instrumento para la materializacién de estos riesgos, actuando
acorde con los principios y valores corporativos comprometiéndose a:

1. Principios de relaciéon con Terceros:

Cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales nacionales e internacionales
aplicables en materia de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiamiento de Proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP) Vigentes.
e Cumplir los principios fundamentales del pacto Global de las Naciones Unidas.

e Cumplir del Codigo de ética empresarial.

e Actuar con transparencia en la ejecucion de las labores y en los resultados

obtenidos en las actividades de las empresas.

e Gestionar los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de Proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP) de

forma responsable, razonable y sostenible.

e No transar con vinculados en las listas ONU y OFAC

e Reportar a la UIAF las operaciones inusuales y sospechosas.

2. Colaborar activamente con las autoridades competentes en relacidn con la
prevencion y control del Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo vy
Financiamiento de Proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP), dando
oportuna respuesta a sus requerimientos, suministrdndoles toda la informacién que
consideren pertinente y dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas
correspondientes.
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3. Frente a los criterios de actuacidn de los drganos de administracién, control, oficial
de cumplimiento y colaboradores de la compania con relacion a la prevencion de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacién de
armas de destruccion masiva (LA/FT/FP), serd siempre acorde con los principios y
valores empresariales, los cuales se enmarcan en los mds altos estdndares éticos. Como
criterios especificos se definen los siguientes:

e Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos en materia de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacién de armas de
destruccién masiva (LA/FT/FP)

e Conocimiento de los terceros relacionados: Todo trabajador de la compania,
gue intervenga en operaciones o transacciones de indole nacional o internacional, estd
obligado a aplicar las medidas de control que establezca la empresa tanto en esta
politica como en los procedimientos, para la adecuada y diligente identificacién de
terceros, en el marco de sus funciones.

e Colaboracion para el logro de los objetivos: Todos los trabajadores de la
compania, estdn obligados a colaborar en las verificaciones o recopilaciéon de
informacién requerida para el Sistema de Prevencidon en Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de armas de destruccion
masiva (LA/FT/FP) , asi como a informar la operacién que dentro del desarrollo normal
de sus labores vy lo definido en esta politica corresponda a una operacion inusual o
sospechosa de Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo.

e Confidencialidad de la informacidn: Ningun colaborador de la compafiia, podrd
dar a conocer a terceros, informacién sobre procedimientos o controles en Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo, asi como los informes que sobre el tema se envien
a las autoridades competentes.

4. Implementar mecanismos para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos
de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Financiamiento de Proliferaciéon de
armas de destruccion masiva LA/FT/FP asociados a sus operaciones; aplicando
controles pertinentes de manera eficaz para prevenir y detectar actividades
sospechosas en el marco de las actividades de seguridad y vigilancia.
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5. Promover una cultura de gestion del riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de armas de destruccidon masiva LA/FT/FP
a través de programas de capacitacion y concientizacion para todos sus empleados;
fomentando la comunicacién abierta y la colaboracién entre los diferentes equipos y
departamentos para abordar los riesgos de manera efectiva y garantizar la integridad
de las operaciones de seguridad y vigilancia.

6. Asignar los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios para el
funcionamiento eficaz del SARLAFT 2.0; proporcionando las competencias vy
capacidades requeridas para implementar y mantener el sistema de gestion de riesgos
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de Proliferaciéon de
armas de destruccion masiva LA/FT/FP en el contexto especifico de la empresa de
seguridad y vigilancia.

7. Realizar revisiones periddicas de la politica y los procedimientos de gestion de riesgos
de riesgos Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de
Proliferacion de armas de destrucciéon masiva (LA/FT/FP) para identificar dreas de
mejora; estableciendo medidas correctivas y preventivas para abordar las deficiencias
identificadas y promover la mejora continua del SARLAFT 2.0 en el contexto de las
operaciones de seguridad y vigilancia.

5.2 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
LA/FT/FP:

El incumplimiento de la politica de prevencidn de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva
(LA/FT/FP) puede tener graves consecuencias para las partes interesadas, tanto
internas como externas; como se detalla a continuacion.

5.21. Para la organizacion:

1. Pérdida de reputacion: El incumplimiento de las normativas LA/FT/FP puede dafar la
reputacion de la organizacidn, lo que puede resultar en la pérdida de la confianza de los
asociados de negocio.

2. Sanciones legales y financieras por no dar cumplimiento con las regulaciones
LA/FT/FP.

3. El incumplimiento grave de las regulaciones LA/FT/FP puede resultar en acciones
legales contra la organizacidn, incluyendo demandas civiles y procesos penales contra
la organizacioén y sus directivos.

4. Suspensidon o revocacidén de licencias: Las autoridades reguladoras pueden
suspender o revocar las licencias comerciales de la empresa de seguridad si se
determina que ha incurrido en violaciones graves de las regulaciones LA/FT/FP.
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5.2.2 PARA LOS COLABORADORES:

1. Acciones disciplinarias: Los colaboradores que no cumplan con las politicas y
procedimientos de prevencién de LA/FT/FP pueden enfrentar acciones disciplinarias,
gue van desde advertencias hasta la terminacion del empleo, dependiendo de la
gravedad del incumplimiento.

2. Pérdida de empleo: En casos graves de incumplimiento, los colaboradores pueden
ser despedidos de la organizacidn, lo que puede tener un impacto negativo en su carrera
profesional y su reputacién laboral.

3. Para los Asociados de Negocio:

1. nterrupcion de servicios: El incumplimiento de las regulaciones LA/FT/FP puede
resultar en la interrupcién de los servicios prestados por la organizacién, lo que puede
causar inconvenientes y pérdidas econdmicas para estos ultimos.

2. Riesgo reputacional: Los asociados de negocio de la organizacion pueden verse
afectados negativamente por su asociacion con una empresa que ha incurrido en
violaciones de las regulaciones LA/FT/FP, lo que puede danar su reputacion vy
credibilidad en el mercado.

5.2.3. PARA LOS ASOCIADOS DE NEGOCIO:

1. Interrupcion de servicios: El incumplimiento de las regulaciones LA/FT/FP puede
resultar en la interrupciéon de los servicios prestados por la organizacién, lo que puede
causar inconvenientes y pérdidas econdmicas para estos ultimos.

2. Riesgo reputacional: Los asociados de negocio de la organizaciéon pueden verse
afectados negativamente por su asociacion con una empresa que ha incurrido en
violaciones de las regulaciones LA/FT/FP, lo que puede danar su reputacion vy
credibilidad en el mercado.
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6 . COMPROMISOS CONLOS COLABORADORES

6.1 Salud y seguridad en el trabajo:

- Hacer prevalecer la seguridad y salud de los trabajadores siempre, aplicando el
principio de que todos los accidentes son evitables, destindndose para ello los recursos
necesarios.

- Asegurar que los colaboradores de Seguridad Y Vigilancia Exito De Colombia Ltda son
debidamente informados, capacitados y sensibilizados en materia de seguridad,
potenciando los mecanismos para la consulta y la participacion de los trabajadores y
de sus representantes cuando existan.

- Mantener la proteccidon de la salud y seguridad de clientes y la poblacidn en general en
el ciclo de vida del servicio.

- Reconocer, anticipar y evaluar los riesgos relativos a seguridad y salud en el trabajo
antesde tomar cualquier decision para adoptar las medidas adecuadas para evitarlos.

6.2 Prevencion del Acoso, respeto e Igualdad de Oportunidades:

- Condenamos cualquier forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal
entre los colaboradores, asi como cualquier conducta que pueda generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo, humillante u hostil.

- Nos comprometemos a cumplir con el derecho a la desconexidon digital por parte de
sus colaboradores.

- Fomentar el empleo digno, respetando escrupulosamente el derecho de las personas a
no ser victimas del trabajo forzoso y rechazar cualquier forma de explotacion laboral.

- Cumplir con todas las leyes y reglamentaciones vigentes sobre salarios y horarios,
incluidas las relacionadas con el salario minimo, horas extras, tarifas por piezas y otros
elementos compensatorios, y proporcionar beneficios exigidos legalmente.

- No discriminar en las prdcticas de Vinculacién y empleo sobre ninguna base, incluidas
las de raza, religion, edad, nacionalidad, origen social o étnico, orientacidén sexual,
género, identidad o expresion de género, estado civil, embarazo, afiliacion politica o
discapacidad.

- Garantizar una fuerza de trabajo libre de castigos corporales, amenazas u otras
formas de coaccidn o acoso fisicos. Asimismo, usted tratard a todo el personal con
dignidad y respeto.

6.3 Gestion y control de activos: No acceder, descargar, almacenar, usar o enviar
contenido inapropiado, sin derechos de uso o ilegal en el ordenador de la compania o en
sus dispositivos moaviles, poniendo mdxima precaucion ante correos o enlaces
sospechosos.



6.4 Gestion de informacion:
- Garantizamos la proteccion y el uso apropiado de los datos de cardcter personal, tanto

de colaboradores como los de nuestros grupos de interés, cumpliendo con la normativa
gue le resulte de aplicacién en todos los paises donde operamos.

- Abstenerse de revelar y entregar injustificadamente aquella informacién de la que
tengan o lleguen a tener conocimiento de Seguridad Y Vigilancia Exito De Colombia
Ltda, de los asociados y de los usuarios. Asi mismo abstenerse de revelar informacién de
la cual se tenga conocimiento en virtud del cargo que se desempena con el fin de
utilizarla en su propio beneficio o en el de un tercero.

- Mantener la reserva de la informacién en los sitios de trabajo, en el hogar, en
compromisos sociales y en lugares publicos, evitando hacer comentarios que puedan
perjudicar los intereses de SEGURIDAD Y VIGILANCIA EXITO DE COLOMBIA LTDA, de sus
directivos, colaboradores o de sus asociados.

- Mantener en reserva y bajo su responsabilidad todas las claves y/o cédigos de acceso
a los sistemas de Seguridad Y Vigilancia Exito De Colombia Ltda que le sean asignados.
- Abstenerse de abrir correspondencia confidencial que no esté dirigida a ellos.

- Informar los hechos delictivos a las autoridades judiciales y suministrar la informacién
gue sea requerida por las correspondientes autoridades.

- Clasificar la informacion y adoptar las medidas de seguridad que se establecen para
el nivel de clasificacion determinado, que la compania pone a tu disposicion.

6.5 Medios de comunicacidon y transparencia informativa:

- Realizamos una comunicacién profesional, precisa y veraz cumpliendo con la
regulaciéon y basada en los principios bdsicos de transparencia y objetividad.

- No realizamos publicidad engafosa ni transmitimos informaciones que puedan inducir
a error o que puedan menoscabar la reputacion de nuestra actividad.

- Garantizar el principio de transparencia en cualquier comunicacion corporativa que
se realice.

- Ser siempre cauteloso en el uso de las redes sociales, foros y otros canales en internet,
no revelar informacidn no publica de la compania en estos medios.
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6.6 Principios éticos y de conducta:
Pautas generales de ética y comportamiento con las cuales Colaboradores se
comprometen y aplican (conductas Esperadas, Conductas Prohibidas) desde el marco
de valores y politicas de la organizacion:

6.6.1 Al interior de la organizacioén:

- Los colaboradores deberdn conocer las diferentes Politicas y Procedimientos
establecidos por la organizacion.

- Actuar en todo momento con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia en favor de
los mejores intereses de la organizacion, asegurando que todas las actuaciones propias
y las responsabilidades asignadas por el cargo desempenado se desarrollen en el marco
de los principios, valores y politicas contenidas en este Cddigo.

- Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad por
parte de otros colaboradores, que afecte o pueda lesionar los intereses de la
organizacion.

- Ser prudente y respetuoso tanto en el comportamiento, como en el lenguaje en las
instalaciones de la Compania, manejando con seriedad, responsabilidad y discrecion
sus relaciones personales con otros colaboradores de la organizacién, cuidando que las
mismas no afecten de ninguna manera el desempenio laboral.

- Dar buen uso a las instalaciones, sistemas de informacién y demds elementos de
trabajo asignados.

6.6.2 Frente a terceros:

- Atender en forma oportuna, suministrando
respuestas claras y completas frente a cualquier
solicitud o reclamacion.

- Comunicar oportunamente a sus superiores
todo hecho o irregularidad por parte de un
proveedor, cliente, funcionario de gobierno o
cualquier tercero que afecte o pueda lesionar los
intereses de |la organizacion.

- No se establecen relaciones comerciales con
clientes que se encuentren al margen de la ley, o
sus ingresos sean de dudosa procedencia.

- Promover la transparencia de las relaciones

comerciales, sin permitir el favorecimiento a
través de prdcticas de soborno.
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7. COMPROMISOS COMO EMPRESA SOSTENIBLE

71 Proteccion del medio ambiente y transicion energética:

- Minimizar y si es posible evitar el impacto en el ecosistema, especialmente en los
recursos hidricos, los residuos, el suelo, la biodiversidad, la atmdsferaq, el ruido, los olores
y el impacto luminico.

- Asegurar que los colaboradores son debidamente informados, capacitados vy
sensibilizados en materia de proteccion ambiental.

- Conocer, comprender y cumplir la regulacion y normativa aplicable en materia de
medio ambiente, promoviendo el desarrollo, asistencia y participacién en todas las
actividades de formacidn requeridas en dicha materia.

- Utilizar los recursos de manera eficiente, reduciendo al minimo la generacién de
residuos.

7.2 Derechos humanos:

- Que todas las actividades de nuestro negocio cumplan y respeten la regulacién sobre los
derechos humanos.

- La organizacion no utilizard la esclavitud, el trabajo forzoso u obligatorio ni serdn cémplices de
cualquier otra entidad que haga uso de este tipo de trabajo.

- La prohibicion de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

- La organizacion no se beneficiard, ni permitird que su personal participe o se beneficie de la
explotacidon sexual (incluyendo, a estos efectos, la prostitucién) y el abuso, violencia o delitos de
género, ya sea dentro de la empresa o publicamente, incluyendo la violacion, el acoso sexual, o
cualquier otra forma de abuso o violencia sexual. Las empresas firmantes permanecerdn
alertas, y exigirdn de su personal que permanezca alerta ante todos los supuestos de violencia
sexual o de género vy, en el caso de que se tenga conocimiento de ellos, procederdn a
denunciarlos ante las autoridades competentes.

- La Prohibicidn de las Peores Formas de Trabajo Infantil: La organizacion respetard los
derechos de los nifos (toda persona menor de 18 anos) que han de ser protegidos de las peores
formas de trabajo infantil, incluyendo: Todas las formas de esclavitud o prdcticas andlogas a la
esclavitud, como la venta y el trafico de ninos, la servidumbre y la servidumbre por deudas, el
trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para
utilizarlos en la prestacidén de servicios armados.

- El uso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para la prostitucion, la produccién de pornografia
o de actuaciones pornogrdficas

- El uso, proxenetismo u ofrecimiento de ninos para actividades ilicitas, en particular para la
produccion y el trafico de drogas.

- El trabajo que, por su naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, es susceptible

de ser pernicioso para la salud, la seguridad o la moral de los ninos.
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7.3 Control, gobierno y cumplimiento en nuestras operaciones:

- Somos transparentes en las operaciones, cumpliendo con la regulacién vigente que sea
aplicable en la actividad, en cada pais y territorio donde operamos.

- Contamos con los mecanismos y controles adecuados alineados con la regulacién para que el
registro y contabilidad de las transacciones sean precisos y claros.

- Conocer y cumplir la regulacién aplicable a tu actividad, teniendo presente las consecuencias
econdmicas o reputacionales para Seguridad Exito De Colombia Ltda.

7.4. Programa de transparencia etica empresarial - ptee:

Seguridad Exito de Colombia da cumplimiento a las directrices del Programa de
Transparencia Etica Empresarial — PTEE, siendo el Cédigo de Conducta Etica una
herramienta para fortalecer el compromiso que tiene la organizacidn con un
comportamiento, ético, transparente, integro y responsable frente a todos sus grupos de
interés, teniendo como premisa una cultura de cero tolerancia a la corrupcion, el
soborno y el fraude.

La organizacién es consciente de los riesgos derivados de actos de corrupcion, soborno
y fraude, que pueden afectar a la organizacidn, su imagen, legalidad e incluso su
continuidad, por lo tanto, define las siguientes directrices de tal manera que permitan
identificar y controlar de manera oportuna los actos potenciales que puedan afectar el
objeto social de la organizacion.

7.41 Soborno:

El soborno es un ofrecimiento, propuesta, promesa, entrega, aceptacidn o solicitud de
una ventaja indebida de cualquier valor, sea en dinero o en especie, de forma directa o
indirecta, a cambio de un beneficio personal indebido, de un tercero o para la empresa
O para que una persona actue o deje de actuar.

El soborno no es solo se representa en dinero, por lo que se definen los siguientes
lineamientos:

- No soborne ni acepte sobornos, como gastos de viaje, regalos, entretenimientos, aten-
ciones o beneficios para miembros de la familia, servicios, favores de cortesia, becas,
pagos indebidos disfrazados como aportes.

- Absténgase de ejercer cualquier presién directa o indirecta y tampoco promueva en
sus contrapartes para hacerlo, ya sea en favor de un partido o una persona especifica.
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Senales de alerta relacionadas con el soborno:

- Comentarios que dan a entender que ha habido un soborno.

- Peticiones para mantener en secreto una negociacidn con clientes o proveedores.
- Peticiones para mantener en secreto la programacién de reuniones con empresas,
clientes o proveedores.

- Entrega de dinero o regalos.

- Visitas recurrentes por parte de proveedores o representantes de empresas privadas.

7.4.2 Corrupcion:

La corrupcion es el abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficioparticular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer,
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones.

Senales de alerta relacionadas con la corrupcion:

-Alteracion de la informacidn contable de la organizacidon para enganar a terceros.

- Realizacién de autopréstamos para defraudar el patrimonio de la organizacion

- Captacidn de recursos de manera ilegal.

- Creaciéon de empresas fachada para soportar falsas transacciones u operaciones
destinadas a defraudar a la organizacién o a terceros.

- Venta de un mismo derecho a mds de una persona.

- La contraparte solicita abrir una cuenta para integrarla a una estructura econémica
compleja que no tiene justificacion para su grado de complejidad. Esto podria indicar la
intencidn de ocultar al beneficiario real.

- Presentacion de documentos de datos o informacidn falsa o presuntamente falsa.

- Actuacidn en nombre de terceros y empresas aparentemente fachadas.

-Relaciéon con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades
delictivas.

- Relacidén con bienes de presunto origen ilicito.

- Personas que se rehusen a facilitar la informacion y la documentacion solicitada.

- Personas reportadas en medios de comunicacion masiva o en las listas restrictivas.

- Estilo de vida que no corresponde a sus ingresos o existe un cambio notable e
inesperado en su situacién econémica.

- Cotizaciones de proveedores que estén muy por debajo de las ofrecidas en el mercado,
o que a titulo personal se acepten bonos, regalos para ser escogidos en la propuesta.

- Empleados que reciben regalos, invitaciones y dddivas de ciertos clientes sin
justificacioén clara y razonable.

- Realizar contratos con personas que no estén plenamente identificadas, que se
nieguen a dar informacién o no diligencien la documentaciéon requerida.

- Realizar contratos sin dejar constancia documental de las mismas.
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7.4.3 Anticorrupcion y antisoborno:

No se tolera ninguna forma de corrupcion. No creemos que haya justificacion alguna
para socavar la conducta ética de funcionarios, duenos o empleados de otras empresas.
Se promueve una cultura anticorrupcion y soborno asi mismo exigimos que nuestros
grupos de interés tampoco lo hagan con nosotros.

No promovemos, lideramos ni justificamos el soborno. Soborno se entiende como
ofrecimiento de regalos, préstamos, honorarios, propinas o algun beneficio a cualquier
persona, a modo de incentivo para actuar de forma contraria a sus legitimos y correctos
intereses.

Se rechaza toda forma de corrupcioén frente a organismos publicos y del sector privado,
por lo que en sus relaciones se deberdn observar prdcticas de negocio justas y
transparentes, que garanticen el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Como prevencion a las prdcticas de soborno y corrupcion, en las relaciones comerciales
se buscardn unicamente los beneficios correspondientes a la misma negociacion, sin
obtener ventajas personales en la asignacion de contratos.

Asesores y gestores que interactuan con entidades publicas y privadas:
Nos abstendremos de contratar un asesor o gestor si tal relacion pudiera parecer un
intento de soborno u otra accidn corrupta, aungue no sea nuestra intencién vy
Cconozcamos que No es asi.

El valor de cualquier contrato de asesoria o de gestion debe ser coherente en cuanto al
costo de los servicios esperados. Los incentivos de éxito deben revisarse con cuidado para
asegurarse gue no constituyen o se perciben como recursos para actos corruptos.

7.4.4 Fraude:

El fraude es una accioén ilegal que implica enganar a una persona para privarla de su
propiedad o dinero mediante actos deshonestos, con el fin de obtener un beneficio
indebido y perjudicar a la victima. Se manifiesta de diversas formas, como la falsificacién
de documentos, evasion de impuestos y fraudes informdticos.

El fraude puede afectar considerablemente a la organizacidén y a sus datos, por lo que
desde el programa PTEE se crean estrategias y controles que mitiguen la presencia de
fraude en la organizacidn, adicionalmente se tienen en cuanta controles digitales que
eviten el ingreso de personas ajenas a la informaciéon y datos de la organizacion.
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Senales de alerta:

- Transferencias a cuentas desconocidas.

- Modificacidn de datos bancarios sin una verificacion oficial.

- Pagos a proveedores inexistentes, relacionados con suplantacion de identidad.

- Aumento en la cantidad de solicitudes de reembolso o cambios de facturacidn no
justificados.

- Solicitudes urgentes de pagos sin documentacidon de respaldo.

- Instrucciones de cambios bancarios enviadas desde direcciones de correo sospechosas.
- Mensajes que contienen errores gramaticales o estructuras poco comunes, lo que
sugiere suplantacién de identidad.

- Intentos reiterados de ingreso fallidos.

- Accesos desde ubicaciones desconocidas o dispositivos no registrados.

- Cambios en permisos de usuario sin justificacion clarag, lo que puede ser un indicio de
suplantacién de identidad.

- Clientes que reciben facturas falsas.

- Proveedores que informan cambios en érdenes de pago que nunca solicitaron.

- Intentos de desviar pagos a cuentas fraudulentas mediante suplantacion de identidad.
- Diferencias en nombres, direcciones o firmas en documentos oficiales.

- Identificaciones con datos inconsistentes o manipulaciones evidentes.

- Facturas o contratos con errores en la informacién de contacto.

7.4.5 Regalos, entretenimiento y hospitalidad:

Estd prohibido dar o recibir regalos, entretenimiento u hospitalidad que puedan parecer
excesivos o capaces de influir inapropiadamente en una decisidén o en una relacién
comercial.

Los trabajadores no pueden usar su cargo para solicitar cualquier clase de favor personal,
pago, descuento, viajes, alojamiento, regalos o préstamos a los proveedores, clientes o
grupos de interés. Las solicitudes de este tipo pueden hacer que el benefactor se vea
obligado a proporcionar el favor o regalo para evitar perder negocios con la empresa o
que el beneficiario acepte un servicio deficiente o de estdndar inferior. Estas prdcticas
estdn prohibidas.

Cuando un empleado no esté seguro de si debe aceptar o no un regalo, entretenimiento u
hospitalidad debe consultar con el oficial de cumplimiento.

7.4.6 Donaciones:

Ningun empleado estd autorizado a destinar los recursos de la organizacion para
donaciones, o regalos, sin cumplir los requerimientos de aprobacién establecidos, aun
elementos que podian pensarse se pueden dar de baja o que no son utiles a la empresq,
sin excepcidn se requiere autorizacion de las instancias competentes.

Nos abstendremos de hacer donaciones si las circunstancias pudiesen hacerlas ver como
un soborno o cualquier otra accidn corrupta, aungue este no sea nuestra intencion y

sepamos que no es cierto.
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7.4.7 Contribuciones:

La organizacion se abstiene de realizar contribuciones a campanas politicas, por lo cual
los empleados deben asegurarse de contactar al Oficial de Cumplimiento antes de
participar en cualquier actividad de tipo politico o conversacién con funcionarios
gubernamentales en nombre de la organizacidon y que relacione cualquier tipo de
contribucion.

Cada individuo tiene el derecho a participar voluntariamente en los procesos o
contribuciones politicas, sin embargo, estas participaciones deben ser de forma personal
sin involucrar a la organizacion.

Los colaboradores deben informar al Oficial de Cumplimiento si el colaborador o algun
pariente cercano tienen proyectado aceptar o buscar un cargo publico que pueda tener
impacto con la organizacion.

7.4.8 Pagos de facilitacion:

Un pago de facilitaciéon es generalmente un pago o “comisién” hecho a un servidor publico
con el propdsito de asegurar o acelerar la ejecucion de una accidn gubernamental de
rutina, incluyendo la realizacidon de negocios o transacciones internacionales, por lo
anterior se prohibe cualquier tipo de pago para influir en una accién gubernamental o
para obtener un negocio.

7.4.9 Medidas contractuales:

Dando alcance a la Politica en materia de Contratacion, se reitera que todos los contratos
suscritos para el cumplimiento de su objeto social, incluirdn cldusulas de proteccién en
caso de la comisidn de cualquier acto de corrupcion o fraude.

Asi mismo ningun contrato podrd tener de por medio ningun tipo de arreglo, beneficio,
valor agregado, hospitalidad u otra accién pueda generar algun tipo de corrupcion.
Durante el proceso contractual se deben tener en cuenta todas las disposiciones legales y
reglamentarias asociadas a prdcticas de anticorrupcion y transparencia, asi como el
régimen de inhabilidades definido para el proceso.

Todos los contratos deberdn contener cldusulas o garantias que regulen la prevencion de
conductas que configuren corrupcion, soborno o fraude o en general cualquier prdctica o
acto que pueda considerarse como ilegal.

Se debe socializar y garantizar el cumplimiento de este codigo, a todas las contrapartes
con las que se celebre algun tipo de contrato.

7.410 Situaciones inaceptables por el PTEE:

- Aceptar dinero, cualquier otro obsequio por pequeno que este sea o solicitar favores
personales de un cliente, proveedor, contratista, colaborador directamente o por terceras
personas, que tengan o lleguen a tener vinculos comerciales, contractuales y/o legales con
la organizacion, los cuales podrian entenderse que motivan a cambiar la conducta normal
de las relaciones.
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- Hacerle a un cliente, proveedor, contratista o trabajador publico o privado un obsequio
gue pueda estar motivado a cambiar la conducta normal de las relaciones comerciales.
- Solicitar la retribucién o favores a cambio de la adjudicacién de contratos.

- No se debe recibir u ofrecer ningun obsequio, invitacion fuera de las prdcticas
habituales, que viole una ley, regulacién o politica para el que da o recibe o que se
considere como soborno o pago facilitador.

- Los obsequios de dinero no estdn permitidos.

- Los colaboradores pueden brindar o aceptar invitaciones a comida y entretenimiento
para soporte de las actividades del negocio siempre y cuando:

- La prdctica no viole ninguna ley, regulacion o estandar de conducta de la organizacion.

- Las cortesias no se ofrecen para propdsitos de influenciar una decision de negocios y no puede ser
interpretada como una tentativa de ganar una ventaja injusta.

- La aceptacion de cortesias serd para propiciar una adecuada relaciéon de negocios

7.5 Sanciones y consecuencias por incumplimiento:

La conducta violatoria, ya sea por accion u omision, de los procedimientos, normas y
reglas éticas en materia del Programa de Transparencia Etica Empresarial — PTEE,
tendrdn las siguientes sanciones:

7.51 De cardacter laboral: Se impondrdan sanciones por el incumplimiento del PTEE, de
acuerdo a lo definido en el Reglamento Interno de la Organizacion.

7.5.2 De cardcter Administrativo: Se podrdn imponer sanciones de cardcter
institucional y/o personal por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

7.5.2 De cardacter penal: Por parte de las autoridades judiciales en los términos del
articulo 323 y siguientes del Cdédigo Penal Colombiano.

8. COMPROMISOS EN LAS RELACIONES CON TERCEROS

8.1 Conflicto de Intereses:

- Respetamos a nuestros colaboradores y su derecho a participar en actividades financieras
legitimas fuera del entorno laboral y a desarrollar otras actividades profesionales por cuenta
propia o ajena, siempre y cuando no afecte al rendimiento del trabajo, no exista pacto de

dedicacion plena y no suponga un conflicto de intereses y/o concurrencia desleal.

- Abstenerse ante cualquier decisiéon que pueda generar un conflicto entre los intereses
personales y los intereses de Seguridad Exito De Colombia Ltda.

- No usar a Seguridad Exito De Colombia Ltda. como una plataforma para promover tus

intereses externos, de negocios o de otro tipo, o para beneficiar a tus amigos o familiares.
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8.2 Relaciones con socios de negocio, proveedores, clientes y otros grupos de interés:
- Promovemos la transparencia y honestidad en las relaciones con terceros, por lo que
debemos ser prudentes en los servicios y capacidades sin hacer promesas gue no
podamos cumplir.

- Exigimos que nuestros proveedores, contratas, subcontratistas, agentes, distribuidores
y socios comerciales cumplan con las leyes y reglamentos aplicables, y actuen de
acuerdo con los estdndares de ética, integridad y cumplimiento contenidos en este
Cddigo, las politicas de seguridad y medio ambiente, y el respeto a los derechos
humanos, garantizando una relaciéon sostenible a largo plazo.

- Los terceros con los que tenemos relaciones comerciales deben estar sujetos a
acuerdos de confidencialidad si tienen acceso a informaciéon de Seguridad Exito De
Colombia Ltda y mantener las medidas de seguridad adecuadas para su proteccion.

- Elegir a los proveedores basdndonos en criterios de idoneidad, mérito y competitividad
evitando cualquier conflicto de interés que pueda comprometer o parecer que
compromete su seleccion.

- Atender las solicitudes de nuestros clientes sin ceder nunca a una peticidén que conlleve
una actuacion ilegal o contraria a nuestros estdndares éticos.

8.3 Reglas para el uso de la fuerza: La organizacién adoptard las normas para el uso de
la fuerza de conformidad con el derecho aplicable y los requisitos minimos que figuran
en la secciéon sobre el empleo de la fuerza en el presente Cédigo, y acuerdan adoptar
dichas normas con el cliente.

8.4 El uso de la fuerza:

SEGURIDAD Y VIGILANCIA EXITO DE COLOMBIA LTDA:

- Exigird que su personal adopte todas las medidas necesarias para evitar el uso de la
fuerza. Si fuera necesario el uso de la fuerza, ello se haria de conformidad con la ley
aplicable. En ningun caso el uso de la fuerza ird mds alld de lo estrictamente necesario y
deberd ser proporcional a la amenaza y a la situacién concreta.

- Requerird de su personal que no utilice armas de fuego contra las personas salvo en
caso de defensa propia o en caso de defensa de terceros frente a una amenaza de
muerte o de lesiones graves inminentes, o para prevenir la comision de un delito
especialmente grave que implique un peligro para la vida de una persona.
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8.5 La Discriminacion:

La organizacion no discriminard en la contratacion del personal, y se requerird a su
personal que no discrimine en la contratacién del personal, por motivos de raza, color,
sexo, religion, origen social, condicion social, condiciéon indigena, discapacidad u
orientacién sexual, y se seleccionard al personal en base a las cualificaciones exigidas
por el contrato.

8.6 La Seleccion y Comprobacion de los Antecedentes del Personal:

- La organizacion ejercerd la debida diligencia en la seleccién del personal, mediante la
verificacion de los antecedentes personales vy la evaluaciéon permanente del rendimiento
del personal. Las empresas firmantes sélo contratardn a personas que rednan las
cualificaciones requeridas y definidas por el contrato correspondiente, las leyes
nacionales y las normas de la industria aplicables, y los principios contenidos en este
Codigo.

- La organizacién no contratard a personas menores de 18 anos para que presten
servicios de seguridad.

8.7 El Control de Armas:

- La organizacién obtendrd y conservard las licencias de tenencia y uso de armas y
municiones establecidas por la ley aplicable.

- Las politicas y los procedimientos de la empresa abarcard sobre el manejo de armas y
municiones, donde se contemple los siguientes aspectos:

a) El almacenamiento seguro.

b) Los controles referidos a su expedicion.

c) La informacidn relativa a la persona y el momento en que las armas fueron expedidas.
d) La identificacién y contabilizacion de toda la municion.

e) La eliminacion verificable y adecuada.

8.8. El Entrenamiento para Armas de Fuego:

La organizacion exigird que:

- La autorizacidén para portar armas solo serd concedida una vez que el personal haya
completado, o se haya comprobado que ha completado, el entrenamiento necesario
para el tipo y modelo de arma que va a portar. El personal no podrd utilizar ninguna
arma de fuego hasta que no haya completado con éxito el entrenamiento especifico
para dicha arma de fuego.

- El personal que porte armas debe recibir un entrenamiento regular, comprobable,
periddico y especifico para las armas que lleve, asi como sobre las reglas para el uso de
la fuerza.



9. CONTROL DE CAMBIOS

Creacion del Documento

Ajuste del Cédigo de Etica y conducta de acuerdo al
cddigo internacional de conducta para proveedores de
seguridad privada donde se incluye:

- Reglas para el uso de la fuerza

- El uso de la fuerza

- La prohibicidn de la tortura u otros tratos o penas cruel-
es, Inhumanos o degradantes.

- La explotacion sexual y el abuso o la violencia de
Género.

- La prohibicion de la esclavitud y el trabajo Forzado.

- La prohibicion de las peores formas de trabajo Infantil.
- La discriminacion.

- La seleccion y comprobacién de los antecedentes del
personal.

Se realiza inclusién al Cdédigo del:

- El control de armas.

- El entrenamiento para armas de fuego.
- El acoso.

Inclusidon programa de ética empresaria.
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www.seguridadexito.com

dir.comercial@seguridadexito.com

Sede Principal BOGOTA:
Av. Carrera 20 (Autopista Norte) # 89 - 19 Barrio Polo Club
PBX: 236 5152 Linea Comercial BOGOTA: 311232 0836
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Carrera 3 # 8-29 Oficina T-8 ]Ediﬁcio El Escorial
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